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Diky dlouholetym pracovnim zkusenostem z roznych oblasti jsem viestrannou a peélivou posilou, pracuji
systematicky a dovedu nachdzet moznosti fedenf a ndvrhy na zlep$eni. Mym cilem v dalim kariérnim
rostu je byt souddsti tvorby projektu s poslanim, tvofit kvalitni a smysluplné hodnoty a ddle se vzdé&lavat.

VZDELANI

2024 Programétor webovych aplikaci

ITnetwork, s.r.o.

HTML, CSS, JavaScript

2022 - 2024 Doctor of Philosophy
EDU Effective Business School & LIGS University
Management

2021 - 2022 Master of Business Administration

Coaching, Mentoring and Leadership
EDU Effective Business School

2020 - 2021 Bachelor of Business Administration

European School of Business & Management

Soft Skills

2005 - 2009 Stfedni $kola s maturitou

Stiedni gkola pro knihkupce a nakladatelské pracovniky, o.p.s.
Knihkupecké a nakladatelské &innosti

JAZYKOVE ZNALOSTI

Cesky jazyk - rodila mluvéi
Anglicky jazyk - B2

ZAIMY A ZALIBY

Hudba Tanec Cestovani

Programovani Rizeni auta

SILNE STRANKY

Schopnost a zdjem rychle se uéit

Spolehlivost  Peélivost Komunikativnost

PRACOVNI ZKUSENOSTI

Back office assistant 2018 - 2024
KBC Global Services Czech Branch

Podpora v oblasti pojisténi, administrativa,

préce v internich systémech, organizace tymové préce,
komunikace s klienty v anglickém jazyce

Asistentka logistické spoleé&nosti 2015 - 2018
Q Logistics, s.r.o.

Podpora tymu dispe&erd, administrativa,

prace v internich systémech,

ptiprava podkladd pro fakturaci, fakturace,
komunikace se zakazniky a dopravci

Administrativni asistentka 2015
Istima, a.s.

Podpora call centra, administrativa

Recepéni 2015

A-Austerlitz, SD hotel service, s.r.o.
Zajistovani chodu recepce, komunikace s hosty,
administrativa

Operatorka call centra 2006 - 2009
Mediaservis, s.r.o.

Aktivni telemarketing, prace pro Citibank,

nabidka kreditnich karet a pojisténi,

ptevody finanénich prostiedki

TECHNICKE DOVEDNOSTI

HTML & CSS  SCSS  Tailwind
JavaScript React Git & GitHub

WordPress Figma Canva

UX & Ul Al Tools

RIDICSKE OPRAVNENI

Skupina B - aktivni fidié
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